
 
 
   
 
 

Which SAQ Best Applies to My Environment? 

All other merchants and all 
service providers eligible to 

complete an SAQ 

Card‐not‐present, all 
cardholder data (CHD) 
functions outsourced 

Imprint or standalone, 
 dial‐out terminals only,  
no electronic CHD storage 

Web‐based virtual terminals 
only, no electronic CHD 

storage 

POS or payment system 
connected to Internet, no CHD 

storage 

‐Third‐party hosted virtual terminal 
only, accessed by an Internet‐
connected web browser 
‐ Merchant computer not connected 
to any other system within 
environment. 
‐Isolated in a single location, not 
connected to other locations or 
systems within environment (can be 
achieved with network 
segmentation) 
‐ Virtual terminal solution provided 
and hosted by PCI DSS validated 
service provider 
‐No software installed or hardware 
attached to merchant computer that 
captures or stores CHD 
‐ No other electronic transmission of 
CHD 
‐Only paper is retained 
‐No electronic storage of CHD 

‐Card not present only 
‐No CHD on any systems or 
premises, all outsourced 
‐Third parties are PCI DSS 
compliant 
‐Only paper is retained 
‐No electronic storage of CHD 
 

SAQ A 
Outsource all CHD 

SAQ B 
Imprint or standalone  
dial‐out terminals only

SAQ C‐VT 
Virtual Terminal only 

SAQ C 
Internet‐connected  
payment application

SAQ D 
All other merchants and 

service providers

‐Imprint machine or standalone 
dial‐out terminals only 
‐Dial –out terminals not 
connected to any other systems 
‐Dial‐out terminals not connected 
to the Internet, connected via 
phone line to your processor or 
acquirer 
‐No CHD over Internet 
‐Only paper is retained 
‐No electronic storage of CHD 
 

‐POS or payment system and 
Internet on same device and/or 
same local area network (LAN) 
‐Payment application 
system/Internet device not 
connected to any other systems.  
‐Single store location 
‐Only paper is retained 
‐No electronic storage of CHD 
‐POS vendor provides secure 
support 
 

SAQ D 
(288 questions) 
And Attestation 

SAQ A 
(13 questions) 
And Attestation 

SAQ B 
(29 questions) 
And Attestation 

SAQ C‐VT 
(51 questions) 
And Attestation 

SAQ C 
(80 questions) 
And Attestation 

NAVIGATING PCI DSS 
Understanding the Intent of 

the Requirements 

Is this my 
merchant type? 

Is this my 
merchant type? 

Is this my 
merchant type? 

Is this my 
merchant type? 

Is this my 
merchant type? 

YES  YES  YES  YES  YES 

NO  NO NO  NO


